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Apresentacao

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE-SP) apresenta a sua
Carta de Servicos, instrumento previsto pela Lei Federal n © 13.460/2017.

A Carta de Servicos existe para informar ao cidadao quais os servicos de
atendimento ao publico prestados pela PGE-SP a sociedade civil, bem como
assegurar a participacao, a protecao e a defesa dos direitos do usuario de servicos
publicos da administracao publica paulista.

Nesta Carta de Servicos o cidadao paulista encontrara:

a) a relacao dos servicos oferecidos ao publico pela PGE-SP;

b) quais os requisitos, documentos e informacdes necessarias para acessar
0 servico;

c) as principais etapas do processamento do servico;

d) qual a forma de prestacao do servico; e

e) quais os locais e as formas para o usuario apresentar eventual
manifestacao ou requerimento; assegurando assim a efetiva prestacao de servico
publico.

No Portal de Servicos ao Cidadao do Governo do Estado de Sao Paulo,
consta a lista completa de servicos cadastrados pela Procuradoria Geral do Estado
de Sao Paulo (PGE-SP): https://servicos.sp.gov.br/



Sobre a Procuradoria Geral do Estado
de Sao Paulo - PGE-SP

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE-SP) € uma instituicao de
natureza permanente, essencial a administracao da justica e a Administracao
Publica Estadual. Vinculada diretamente ao Governador, é responsavel pela
advocacia do Estado, sendo orientada pelos principios da legalidade, da
indisponibilidade do interesse publico, da unidade e da eficiéncia.

Reorganizada pela Lei Complementar n°® 1.270, de 25 de agosto de 2015 (Lei
Organica da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo), a PGE-SP tem entre as
suas principais atribuicoes a representacao judicial e extrajudicial do Estado e suas
autarquias, inclusive as de regime especial, exceto as universidades publicas.

Além disso, exerce as atividades de consultoria e assessoramento juridico
do Poder Executivo e das entidades autarquicas acima mencionadas, com
atribuicoes que vao desde a orientacao dos gestores publicos nas contratacoes
realizadas até o assessoramento na implementacao de politicas publicas e grandes
projetos de infraestrutura, como concessoes e construcoes publicas estaduais.

Entre as atividades a cargo da PGE-SP estao, ainda, o controle da divida ativa
estadual, o combate a sonegacado fiscal e a realizacao de procedimentos
administrativos (inclusive disciplinares e de indenizacoes).

Atualmente, além das unidades presentes na Capital, a Procuradoria Geral
do Estado possui 12 unidades regionais estrategicamente alocadas no Estado de
Sao Paulo e uma unidade em Brasilia.



Enderecos e Canais de Atendimento

PROCURADORIA GERAL DO ESTADO (Sede)

Website: http://www.portal.pge.sp.gov.br/

PGE endereco: Rua Pamplona, 227, Jardim Paulista, Sao Paulo - SP,

CEP 01415-902.

Protocolo da Sede e-mail: protocolopge®sp.gov.br

Protocolo / Recebimento de mandados e Oficiais de Justica: 1° andar. Horario
de atendimento: 13h30 as 17h00.

PROCURADORIA DA DiVIDA ATIVA (PDA)

PDA endereco: Rua Pamplona, 227, 6° andar, Jardim Paulista, Sao Paulo - SP, CEP
01415-902.

PDA telefone: (11) 3372-6438

PDA site para agendar:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

PROCURADORIA DO CONTENCIOSO AMBIENTAL E IMOBILIARIO (PCAI)
PCAl endereco: Rua Maria Paula, 67, Centro, Sao Paulo - SP, CEP 01319-000.
PCAI telefone: (11) 3130-9018

PCAIl e-mail: protocolopcai@sp.gov.br

PROCURADORIA JUDICIAL (PJ)

PJ Endereco: Rua Maria Paula, 67, Centro, Sao Paulo - SP, CEP 01319-000.
PJ telefone: (11) 3130-9000

PJ e-mails: protocolopge@sp.gov.br e atendimentopj@sp.gov.br

NUcleo de Propositura de Acoes e-mail: pgepjé@sp.gov.br

PROCURADORIA FISCAL (PF)

PF Endereco: Avenida Rangel Pestana, 300, 16° andar, Centro, Sao Paulo - SP,
01017-911.

PF telefones: (11) 3241-4790 | (11) 3243-3541 | (11) 3105-9098

PF e-mail: pfatendimento®@sp.gov.br
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Procuradorias Regionais

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo possui atuacao direta no interior do
Estado através de suas doze Procuradorias Regionais:

e Procuradoria Regional da Grande Sao Paulo (PRO1)

e Procuradoria Regional de Santos (PR02)

e Procuradoria Regional de Taubaté (PR03)

e Procuradoria Regional de Sorocaba (PR04)

e Procuradoria Regional de Campinas (PRO5)

e Procuradoria Regional de Ribeirao Preto (PR06)

e Procuradoria Regional de Bauru (PR07)

e Procuradoria Regional de Sao José do Rio Preto (PR08)
e Procuradoria Regional de Aracatuba (PR09)

e Procuradoria Regional de Presidente Prudente (PR10)
e Procuradoria Regional de Marilia (PR11)

e Procuradoria Regional de Sao Carlos (PR12)

Todas as informacdes sobre as Procuradorias Regionais, como telefone, endereco
e e-mail, podem ser encontradas no site da PGE, e sao constantemente
atualizadas:

https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/uma-noticia/655



http://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/uma-noticia/655

Conceitos

Para facilitar a comunicacao entre o cidadao e a Procuradoria Geral do Estado de
Sao Paulo, é importante explicarmos os seguintes conceitos, estabelecidos no art.
2° da Lei Federal n° 13.460/2017:

e Usuario de servico publico: toda pessoa fisica ou juridica que se beneficia
ou utiliza, efetiva ou potencialmente, de servico publico;

e Servico Publico: atividade administrativa ou de prestacao direta ou indireta
de bens ou servicos a populacao, exercida por 6rgao ou entidade da
administracao publica;

e Administracdo Publica: 6rgao ou entidade integrante da administracao
publica de qualquer dos Poderes da Uniao, dos Estados, do Distrito Federal
e dos Municipios, a Advocacia Publica e a Defensoria Plblica;

e Agente Publico: aquele que exerce cargo, emprego ou funcao publica, de
natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

e Manifestacoes: Sao as reclamacdes, denlncias, sugestoes, elogios e
demais pronunciamentos dos usuarios, que tenham como objeto a
prestacao de servicos publicos e a conduta de agentes publicos na
prestacao e fiscalizacao de tais servicos.



Servicos oferecidos pela PGE-SP ao
Cidadao Paulista

Atualmente, a Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE-SP) oferece
15 servicos ao cidadao paulista, quais sejam:

1.

Consulta de regularidade fiscal estadual

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

Atendimento online da Procuradoria Fiscal - PGE-SP

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

Consultar débitos estaduais

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

Portal de Arbitragens Estaduais

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

Usucapiao e retificacao de area PCAI PGE SP

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

Solicitar anuéncia de georreferenciamento - PCAI - PGE - SP

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

Certidao negativa de débitos estaduais

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

Expedicao de titulos de dominio da Capital - PCAIl - PGE - SP

Orgdo Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital



9. Portal de Precatorios

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

10. Procedimento administrativo de reparacao de danos

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

11. Divida Ativa Estadual

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

12. Fale Conosco - Divida Ativa - PGE - SP

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital

13. Central de Mandados Judiciais

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Presencial

14. Orientacao presencial para contribuintes sem acesso a internet.

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Presencial

15. Atendimento - cobranca administrativa - acordos e parcelamentos -
Procuradoria Judicial PGE - SP

Orgao Responsavel: Procuradoria Geral do Estado - PGE
Servico Digital e Presencial

Vamos agora a conceituacao e aos detalhes de cada um dos 15 servicos oferecidos.

Aqui, o cidadao paulista sabera como ele pode acessar, solicitar, o que ele pode
fazer, e com quem ele pode falar. Bem como sabera os detalhes do servico, o tempo
estimado para atendimento, o fluxo de trabalho e legislacao que embasa o servico.

Todos os detalhes aqui também estao disponiveis no Portal de Servicos do Estado
de Sao Paulo, no link: https://servicos.sp.gov.br/




1. Consulta de regularidade fiscal estadual

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/49FF694F-8856-4B59-97E2-0ADFOA73562C

2. 0 Que E?

E a pesquisa online de existéncia ou inexisténcia de débitos vinculados ao CNPJ da
empresa.

CERTIDAO DE REGULARIDADE FISCAL

A PGE-SP emite a certidao negativa de débitos em Divida Ativa. Vocé também
podera pedir a certidao positiva e a certidao positiva com efeito de negativa para os
débitos inscritos.

O pedido de certidao positiva com efeito de negativa podera ser feito conforme
modelo abaixo, a ser protocolada com os respectivos documentos em pdf no
endereco eletronico pge-cepenfiscal@sp.gov.br, conforme regulamentado pela
Portaria SubGCTF n° 20/2021.

Acesse:

https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/crda/emitirCrda.jsf

3. Publico-alvo. Quem pode utilizar este servico?

Qualquer pessoa.

4, Como fazer?

Acesse o site e digite o CNPJ da sua empresa:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/crda/emitirCrda.jsf

5. Qual a Documentac¢ao necessaria?

No momento da sua consulta no site, tenha em maos o CNPJ da sua empresa.

6. Quanto tempo leva?

A consulta é online e instantanea.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Este servico é gratuito. Nao ha taxas.

8. Outras informacdes

O que é regularidade fiscal estadual?

Regularidade Fiscal Estadual é estar em dia com o pagamentos de seus tributos
estaduais. A certidao de regularidade fiscal estadual € um documento que atesta
a existéncia ou nao de débitos tributarios perante as exigéncias fiscais. Estar
“negativado” na certidao significa nao estar devendo ao estado, ou seja, estar quite
com suas obrigacdes tributarias.

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo administra os débitos ja inscritos em
Divida Ativa, por meio de seu Portal da Divida Ativa:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

A Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao Paulo (SEFAZ-SP)
administra os débitos antes de serem inscritos em Divida Ativa, e emite a Certidao
Negativa de Débitos Tributarios Nao Inscritos no site:
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https://www10.fazenda.sp.gov.br/CertidaoNegativaDeb/Pages/EmissaoCertidaoN
egativa.aspx

G. Legislacao. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

Sim, existe. Toda a legislacao que embasa este servico esta reunida no site:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/legislacao/decretoResolucao. jsf?
param=289970

10. Qual o Tipo de Servico (digital ou presencial)? O atendimento é prestado de
maneira online e/ou presencial?

Este servico é Digital. O atendimento é feito exclusivamente Online.

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/crda/emitirCrda.jsf

12. Contato

Telefone: (11) 3372-6405/6406.

E-mail: pge-cepenfiscal@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria da Divida Ativa (PDA) - Subprocuradoria Geral do Contencioso
Tributario Fiscal (SubG-CTF).

2. Atendimento online da Procuradoria Fiscal -
PGE-SP

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/15C5E797-9B02-41E2-9C53-0E6750D6A77F

2.0 QueE?

A Procuradoria Fiscal da PGE responde duvidas do cidadao sobre pagamento de
tributos inscritos na divida ativa no e-mail: pfatendimento@sp.gov.br

3. Publico-alvo. Quem pode utilizar este servico?

Cidadaos que pagam impostos e tributos, e que tém dividas sobre sua situacao
fiscal/tributaria. Todo cidadao que tenha dlvidas sobre pagamento de tributos ja
inscritos na divida ativa.

4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

Apos recebida a duvida ou solicitacao por e-mail, o cidadao recebera sua resposta
via e-mail. Nos casos em que é aberto um expediente ou procedimento
administrativo, o cidadao recebe um nimero de protocolo e o nimero do seu
expediente no Sistema Eletronico de Informacdes (SEl), para acompanhar o
andamento de sua solicitacao.

5. Documentacdo necessaria. Para o atendimento é necessario portar ou
anexar algum documento?

Nao. O cidadao explica sua duvida ou solicitacao por e-mail.
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6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?
0 e-mail do cidadao é respondido em até trés dias Uteis.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Este servico é gratuito. Nao sao cobradas taxas.

8. Outras informacoes

Nao temos informacdes complementares sobre o processo.

G. Legislacdo. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

A legislacao tributaria nacional e estadual.

10. Qual o tipo de Servico? O atendimento é prestado de maneira online e/ou
presencial?

O servico é Digital. E o atendimento é feito somente online, por meio do e-mail:
pfatendimento@sp.gov.br

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/menu/AREASATUACAO

12. Contato

Telefone: (11) 3241-4790 | (11) 3243-3541 | (11) 3105-9098

E-mail: pfatendimento@sp.gov.br

13. Orgao Responsavel

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE

14. Unidades Prestadora

Procuradoria Fiscal (PF) - Procuradoria do Contencioso Tributario Fiscal (SubG-
CTF).

3. Consultar débitos estaduais

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/C7365924-8942-4380-AA72-19AF2975E903

2. 0 Que E?

Consulta de débitos existentes no estado de Sao Paulo vinculados ao seu CPF ou a
sua Certidao de Divida Ativa (CDA). Se possuir veiculo, pode buscar pelo Renavam,
e se tiver uma empresa, pode fazer a consulta pelo CNPJ.

https: //www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/consultas/consultarDebito. jsf

3. Publico-alvo:

Qualquer pessoa.

4, Como fazer?

Acessar o site e consultar o nUmero do seu CPF, CNPJ ou Renavam.

5. Qual a documentacao necessaria?

Ter em maos o seu CPF ou CNPJ.

6. Quanto tempo leva?

A consulta no site é imediata.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?
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Nao ha taxas. Este servico é gratuito.

8. Outras informacées

Sobre o Acordo Paulista. Os pedidos de transacao individual devem ser feitos no
site www.dividaativa.pge.sp.gov.br/transacao , na aba requerimento - requerimento
de transacao individual.

As guias de pagamento dos acordos de transacao devem ser emitidas na aba
pagamento do site www.dividaativa.pge.sp.gov.br/transacao

Apenas guias de pagamento emitidas pelo sistema da PGE serao reconhecidas
quando pagas. Os bancos credenciados para recebé-las sao o Bradesco, Banco do
Brasil, Caixa economica, Itad, Mercantil do Brasil, Safra, Santander e Rendimento.
Todas as guias emitidas para o débito de IPVA devem ser recolhidas, inclusive a guia
de honorarios administrativos.

Lembre-se que a PGE nao envia guias para o contribuinte por meio de e-mail ou
WhatsApp. Todos os nossos servicos, da PGE, sao gratuitos.

G. Legislacao. Existe alguma legislacdo que embasa este servico?

Sim. Todas as leis federais e estaduais que embasam este servico estao
compiladas na pagina web:

https: //www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/legislacao/decretoResolucao. jsf?
param=50756

A Portaria SubG-CTF n° 3, de 30 de maio de 2023, regulamenta a oferta de
garantias para os créditos inscritos em divida ativa.

10. Qual é o tipo de Servico (digital ou presencial)? O atendimento é online?
Este servico é Digital. E o atendimento é feito exclusivamente Online.

11. Canais de Atendimento
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

Site: https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf
Pedidos de transacao individual do Acordo Paulista devem ser feitos no site
www.dividaativa.pge.sp.gov.br/transacao

As guias de pagamento dos acordos de transacao devem ser emitidas na aba
pagamento do site www.dividaativa.pge.sp.gov.br/transacao

12. Contato

Telefone: (11) 3243-3541.

E-mail: pfatendimento@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria da Divida Ativa (PDA) - Procuradoria do Contencioso Tributario Fiscal
(SubG-CTF).
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4. Portal de Arbitragens Estaduais

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/24B5800E-D054-4A70-AA94-1C61DAOF 1463

2. 0 Que E?

Sao informacoes sobre procedimentos arbitrais instaurados para resolucao de
conflitos em que o Estado de Sao Paulo e suas autarquias sejam parte, ressalvadas
as hipoteses legais de sigilo ou segredo de justica.

A Assisténcia de Arbitragens da Procuradoria Geral do Estado foi criada pelo inciso
IV do artigo 23 da Lei complementar estadual ne 1.270 de 25 de agosto de 2015.
Trata-se de 6rgao responsavel por atuar em todos os procedimentos arbitrais em
que o Estado de Sao Paulo e suas autarquias sejam parte, além de deter
competéncia para prestar assessoramento ao Poder Executivo paulista na redacao
de clausulas compromissérias ou compromissos arbitrais e organizar o
cadastramento de camaras de arbitragem, nos termos do Decreto estadual n°
64.356 de 31 de julho de 2019.

3. Publico-alvo. Quem pode utilizar esse servico?

Qualquer pessoa.

4, Como fazer?

Acessar o site do Portal de Arbitragens Estaduais em:

https: //www.pge.sp.gov.br/Portal PGE/Portal_Arbitragens/paginas/

5. Documentacao necessaria.

Nao é preciso apresentar documentos para utilizar esse servico e consultar o Portal
de Arbitragens Estaduais.

6. Quanto tempo leva?

As consultas sao disponibilizadas no site, imediatamente e gratuitamente.

7. Quanto custa?

Este servico é gratuito.

8. Outras informacées

Procedimentos Arbitrais

Consoante artigo 12, § 2°, do Decreto Estadual n° 64.356/2019, a Procuradoria
Geral do Estado de Sao Paulo disponibilizara gradativamente, nessa secao do site,
os atos dos procedimentos arbitrais instaurados para resolucao de conflitos em
que o Estado de Sao Paulo e suas autarquias sejam parte, ressalvadas as hipoteses
legais de sigilo ou segredo de justica.

Conforme o artigo 3° da Ordem de Servico n° 1/2021, serao divulgados neste site
somente o Termo de Arbitragem e a sentenca final dos procedimentos encerrados.
https://www.pge.sp.gov.br/Portal_PGE/Portal_Arbitragens/paginas/#team

G. Legislacao. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

Sim, existe legislacao que embasa o servico:

Lei Federal n° 9.307/1996 - Dispoe sobre a arbitragem.
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Decreto ne 64.356/2019 - Dispoe sobre o uso da arbitragem para resolucao de
conflitos em que a Administracao Publica direta e suas autarquias sejam parte.
Resolucao PGE 45/2019 - Disciplina o cadastramento de camaras arbitrais pelo
Estado de Sao Paulo.

Ordem de Servico da Assisténcia de Arbitragens n- 01/2021 - Disciplina a
organizacao de documentos da Assisténcia de Arbitragens.

10. Qual o tipo de Servico (digital ou presencial)?

Este servico é Digital. E o atendimento € exclusivamente Online.

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.pge.sp.gov.br/Portal_PGE/Portal_Arbitragens/paginas/
Procedimentos Arbitrais

Consoante artigo 12, § 2°, do Decreto Estadual n° 64.356/2019, a Procuradoria
Geral do Estado de Sao Paulo disponibilizara gradativamente, nessa secao do site,
os atos dos procedimentos arbitrais instaurados para resolucao de conflitos em
que o Estado de Sao Paulo e suas autarquias sejam parte, ressalvadas as hipoteses
legais de sigilo ou segredo de justica.

Conforme o artigo 3° da Ordem de Servico n° 1/2021, serao divulgados neste site
somente o Termo de Arbitragem e a sentenca final dos procedimentos encerrados.
https://www.pge.sp.gov.br/Portal_PGE/Portal_Arbitragens/paginas/#team
CADASTRO DE CAMARAS DE ARBITRAGEM DO ESTADO DE SAO PAULO:
https://www.pge.sp.gov.br/Portal_PGE/Portal_Arbitragens/Arquivos/Camaras.pdf
12. Contato:

Telefone: (11) 3372-6447

E-mail: pgearbitragem®@sp.gov.br

13. Orgao Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Assisténcia de Arbitragens - Subprocuradoria Geral do Contencioso Geral (SubG-
CG) - Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo.

5. Usucapiao e retificacao de area PCAI PGE
SP

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/AC210027-C182-4057-A847-1F90CBEQ42EC

2. 0 Que E?

A Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) atende aos pedidos
de manifestacdo em acdes ou procedimentos extrajudiciais de usucapiao e
retificacao de area.

3. Pudblico-alvo. Quem pode utilizar este servico?
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Publico em geral. Este servico comumente é solicitado por advogados ou oficiais
de registro de imoveis.

4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

Interessado(a) entra em contato via e-mail ou telefone solicitando a manifestacao
da PCAI sobre o desinteresse do Estado no procedimento de Usucapiao ou
Retificacao. O setor de engenharia faz a analise e o Gabinete PCAIl elabora oficio
resposta, encaminhando via e-mail diretamente ao Registro de Imodveis pertinente.
5. Documentacao necessaria. Em caso de atendimento online é necessario
anexar algum documento?

Nao, apenas informar o nome do(a) interessado(a), o nUmero do processo ou da
prenotacao e identificar o Registro de imaveis.

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?

5 dias Uteis.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao. Este servico é gratuito.

8. Outras informacoes

A Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) oferece hoje trés
tipos de servicos ao cidadao: - a anuéncia de georreferenciamento, - usucapiao e
retificacao de area e - os titulos de dominio.

G. Legislacao. Existe alguma legislacao que embasa o servi¢co?

O Provimento CNJ 65/2017 em seu art. 15 §1° estabelece que nao ha obrigacao da
Fazenda em se manifestar em casos de desinteresse em procedimentos de
usucapiao. Isso ja foi informado aos Registros de Imoveis através de nosso Oficio
GPCAI 62/2023; no entanto, seguimos prestando o servico em casos excepcionais,
a pedido dos interessados (exemplo recorrente é o de interessado pessoa idosa,
nossa manifestacao de desinteresse acelera o procedimento).

Resolucao PGE n° 9, de 16/03/2018 - Artigo 6° - “Compete a Procuradoria do
Contencioso Ambiental e Imobiliario:” “V - manifestar-se nos requerimentos
administrativos para anuéncia de limites e retificac6es de registros imobiliarios e
usucapides nos imoveis localizados na Capital e na Grande Sao Paulo, conforme
disciplina das Rotinas do Contencioso;”.

10. Qual o Tipo de Servico (digital ou presencial)? O atendimento é prestado de
maneira online e/ou presencial?

Este servico é Digital. E o atendimento é feito exclusivamente online.

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/menu/AREASATUACAO

12. Contato

Telefone: (11) 3107 - 8453

E-mail: protocolopcai@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP
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14. Unidade Prestadora:
Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) - Subprocuradoria
Geral do Contencioso Geral (SubG-CG).

6. Solicitar anuéncia de georreferenciamento -
PCAIl - PGE - SP

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/BASB8BE7-BB01-45E8-AFBE-5353D3859B86

2. 0 Que E?

A Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) oferece ao cidadao
o servico de anuéncia de georreferenciamento.

3. Publico-alvo. Quem pode solicitar o servico?

Cidadaos maiores de 18 anos, geralmente este servico € solicitado por
engenheiros, advogados, escritorios de regularizacao de imdéveis rurais.

4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

O interessado envia documentacao em PDF ao "protocolopcai@sp.gov.br"; setor
de protocolo cadastra no SEl. O expediente SEI € encaminhado ao nosso
Laboratorio de Geoprocessamento para manifestacao. O SEI é encaminhado ao
Gabinete PCAI que envia resposta ao interessado, via e-mail.

5. Documentacdo necessaria. Em caso de atendimento online é necessario
anexar algum documento?

Sim, € necessario anexar no e-mail as plantas georreferenciadas, certidao de
matricula e demais informacoes sobre o imdvel (formato PDF).

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?
20 dias.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao ha taxa. Este servico é gratuito.

8. Outras informacdes

Este servico geralmente é solicitado por engenheiros, advogados, escritorios de
regularizacao de imdveis rurais.

G. Legislacao. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

Sim, a Resolucao PGE n° 9, de 16/03/2018 - Artigo 6° - “Compete a Procuradoria do
Contencioso Ambiental e Imobiliario:” “V - manifestar-se nos requerimentos
administrativos para anuéncia de limites e retificacdes de registros imobiliarios e
usucapioes nos imoveis localizados na Capital e na Grande Sao Paulo, conforme
disciplina das Rotinas do Contencioso;”.

10. Qual o Tipo de Servico (digital ou presencial)? O atendimento é prestado de
maneira online e/ou presencial?
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Este servico é Digital. E o atendimento é feito exclusivamente Online.
11. Canais de Atendimento

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/menu/AREASATUACAQO
12. Contato

Telefone: (11) 3107-8453 | 3241-3733 ramal 119/120

E-mail: protocolopcai@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) - Subprocuradoria
Geral do Contencioso Geral (SubG-CG).

7. Certidao negativa de débitos estaduais

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/7CA79371-DB2F-4D94-92A3-55A2A3C1C5F2

2.0 QueE?

Emissao de certidao que atesta que vocé ou sua empresa nao possui débitos de
impostos da divida ativa do estado de Sao Paulo. Esse servico € realizado pela
Procuradoria da Divida Ativa da Procuradoria Geral do Estado.

3. Publico-alvo. Quem pode utilizar este servico?

Qualquer pessoa.

4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

A emissao de certidao que atesta que vocé, ou a sua empresa, nao possui débitos
de impostos da divida ativa do estado de Sao Paulo. Esse servico é realizado pela
Procuradoria Geral do Estado.

A certidao negativa de débitos fiscais inscritos na Divida Ativa é emitida
gratuitamente através do endereco eletronico www.dividaativa.pge.sp.gov.br da
Procuradoria Geral do Estado.

5. Documentacao necessaria. Em caso de atendimento online é necessario
anexar algum documento?

Sim. Para fazer a consulta, é necessario ter em maos CPF e/ou CNPJ.

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento?

Esse servico é feito em até 10 minutos, no seu computador.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao ha taxas. Este servico é gratuito.

8. Outras informacées:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/crda/emitirCrda. jsf

G. Legislacdo. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?
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O Decreto Estadual n® 61.141, de 2015. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2015/decreto-61141-
27.02.2015.html

10. Qual o tipo de Servico? O atendimento é prestado de maneira online e/ou
presencial?

Este servico € Digital. E o atendimento é exclusivamente Online.

11. Canais de Atendimento

Site: www.dividaativa.pge.sp.gov.br

12. Contato

Telefone: (11) 3372-6438

Site: www.dividaativa.pge.sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria da Divida Ativa (PDA) - Subprocuradoria Geral do Contencioso
Tributario Fiscal (SubG-CTF)

8. Expedicao de titulos de dominio da Capital -
PCAIl - PGE - SP

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/560E3DC6-950E-4914-BBB3-670859E18F6B

2.0 QueE?

A Procuradoria Geral do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) faz a expedicao
de titulos de dominio da Capital.

3. Pudblico-alvo. Quem pode utilizar este servico?

O Publico em geral. Cidadaos maiores de 18 anos ou advogado dos interessados.
4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

As solicitacdes sdo feitas por e-mail. E realizada a busca nos livros da secéo de
titulos e quando localizado sera encaminhado ao interessado também por e-mail.
5. Documentacao necessaria. Em caso de atendimento online é necessario
anexar algum documento?

Sim, documentos do imével para sua localizacao.

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para atendimento (em dias)?

10 dias.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao existe taxa. Este servico é gratuito.

8. Outras informacdes
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A Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) oferece hoje trés
tipos de servicos ao cidadao: - a anuéncia de georreferenciamento, - usucapiao e
retificacdo de area e - os titulos de dominio.

G. Legislacao. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

Resolucao PGE n° 9, de 16/03/2018 - Artigo 6° - “Compete a Procuradoria do
Contencioso Ambiental e Imobiliario:” “V - manifestar-se nos requerimentos
administrativos para anuéncia de limites e retificacoes de registros imobiliarios e
usucapioes nos imoveis localizados na Capital e na Grande Sao Paulo, conforme
disciplina das Rotinas do Contencioso;”.

10. Qual o tipo de Servico? O atendimento é prestado de maneira online e/ou
presencial?

Este servico é digital. E o atendimento € exclusivamente Online.

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/menu/AREASATUACAQO

12. Contato

Telefone: (11) 3241 - 3733

E-mail: protocolopcai@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria do Contencioso Ambiental e Imobiliario (PCAI) - Subprocuradoria
Geral do Contencioso Geral (SubG-CQG)

9. Portal de Precatoérios

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/CB926E79-8DFF-43C0-9AE4-7C3E5FBDDAQ7

2.0 QueE?

A Assessoria de Precatorios Judiciais da PGE-SP fornece informacoes referentes a
processos de pagamento de precatoérios do Estado de Sao Paulo, informes de
rendimentos e acordos.

A Assessoria de Precatorios Judiciais realiza o atendimento geral ao pUblico interno
(demais 6rgaos da Administracao e entidades a ela vinculadas), com relacao as
matérias de competéncia do setor (processamento e pagamento de requisicoes de
pagamento de condenacoes judiciais); e ao publico externo (advogados e credores)
limitado a informacdes quanto aos pagamentos efetivados diretamente pelas
entidades devedoras (apenas obrigacoes de pequeno valor); e acordos diretos de
recebimento antecipado mediante desagio e compensacao com tributos (apenas
precatorios).

3. Qual é o publico? Quem pode utilizar esse servico?
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Qualquer interessado, que se enquadre nas hipoteses acima, para os fins acima.
Atendimento relativo a acordos, devido a natureza judicial destes, requer
representacao e é por isto prestado exclusivamente aos advogados dos credores.
E preciso estar enquadrado nas hipdteses acima: no caso do publico interno,
competéncia funcional e interesse nas matérias de competéncia do setor; no caso
do publico externo, independente a condicao de cidadao, bastando ser credor ou
advogado de credor, sendo o atendimento direto aos credores limitado as matérias
que nao exijam a representacao de advogado.

4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

. Portal de autosservico: acesso, registro da demanda, obtencao instantanea
da resposta a consulta;
. Portal de precatoérios: acesso, registro de pedido, analise interna,

comunicacao do resultado, formalizacao mediante assinatura digital, conferéncia
interna e apresentacao ao tribunal, concluindo o atendimento a demanda;

. Demais canais: recebimento da consulta, pedido ou requerimento,
distribuicao interna, analise, comunicacao a parte da resposta a consulta ou
decisao quanto ao pedido.

5. Documentacao necessaria. Em caso de atendimento online & necessario
anexar algum documento?

E necessaria identificacao para fins de cadastro e, para cada um dos servicos
disponibilizados, documentos especificos, determinados pela circunstancia de
cada caso em particular. O portal de precatorios contém Manual e FAQ orientativos
sobre isto:

http://www.portal.pge.sp.gov.br/precatorios/

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?
Atendimento via portal de autosservicos: instantaneo.

Via e-mail: normalmente até 5 (cinco) dias Uteis para resposta.

Via protocolo de requerimento formal: prazo de lei (120 dias). Pedidos de acordos
sao igualmente processados no prazo de lei (120 dias), salvo intercorréncias na
analise documental.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao ha taxas. Este servico é gratuito.

8. Outras informacdes

O portal de precatorios contém Manual e FAQ orientativos sobre isto:
http://www.portal.pge.sp.gov.br/precatorios/

G. Legislacao. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

Sim.

Constituicao Federal do Brasil. Disponivel em:
https://www2.senado.leg.br/bdsf/bitstream/handle/id/518231/CF88 Livro EC91 _

2016.pdf
Decreto Estadual n. 63.153/2018. Disponivel em:
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https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2018/decreto-63153-
16.01.2018.html

Lei Estadual n. 10.177/1GG8. Disponivel em:
https://www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/lei/1998/lei-10177-

30.12.1998.html

Decreto Estadual n. 55.300/200G. Disponivel em:

https: //www.al.sp.gov.br/repositorio/legislacao/decreto/2009/decreto-55300-
30.12.2009.html

10. Tipo de Servico. O atendimento é prestado de maneira online e/ou
presencial?

O servico é do tipo Digital.

0 atendimento € prestado exclusivamente por meio de canais digitais, a saber:

(i) em portal especifico de internet, mediante cadastramento, em regime de
autosservico: o cidadao faz o acesso, registra a demanda, e obtém resposta
instantanea a sua consulta;

(ii) por e-mail dirigido ao servico de atendimento do setor, a resposta vem em até 5
dias;

(ifi) por requerimento eletronico dirigido ao setor, mediante protocolo formal, o
prazo de resposta € o da lei: 120 dias;

Por razdes de seguranca no acesso a dados pessoais, nao € prestado atendimento
telefonico ao publico externo, mas tao somente ao publico interno.

11. Canais de Atendimento

Site: http://www.portal.pge.sp.gov.br/precatorios/

12. Contato

Telefone: (11) 3372-6518 (Atendimento por WhatsApp)

E-mail: precatoriospgeatendimento@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora

Assessoria de Precatorios Judiciais - APJ.

10. Procedimento administrativo de reparacao
de danos

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/4A61B4DB-5CED-46B3-9676-8DB446BBCB1A

2. 0 Que E?

O procedimento administrativo de reparacdao de danos € o meio pelo qual o(a)
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interessado(a) pode solicitar indenizacao por danos causados pelo Estado, sem precisar se

utilizar da via judicial.

3. Qual o Publico? Quem pode solicitar este servico?

Qualquer pessoa fisica ou juridica que tenha sofrido, comprovadamente, algum dano

causado pelo Estado pode apresentar pedido administrativo de reparacao de danos.

PESSOA FIiSICA: os menores de 18 anos deverdo ser representados e as pessoas
relativamente incapazes deverao ser assistidas.

PESSOA JURIDICA: a representacao devera ser comprovada através de estatuto ou contrato
social atualizado e devidamente registrado, acompanhado do ato de nomeacao dos
administradores, se for o caso.

0 requerimento pode ser feito pelo(a) interessado(a) que sofreu o dano ou por intermédio
de um advogado. Contudo, no ultimo caso, ndao havera fixacdo de honorarios ao

advogado contratado, caso o pleito seja deferido.

A atuacao de advogado nao supre as formalidades pertinentes a representacao de pessoas

juridicas.

4, Como fazer? Quais sao as etapas do procedimento?

O(A) interessado(a) devera apresentar uma peticao dirigida a autoridade competente para
sua analise, até 5 (cinco) anos contados do ato ou fato que houver dado causa ao dano,
sendo certo que o protocolo do requerimento suspende, nos termos da legislacao
pertinente, a prescricao da acao de responsabilidade contra o Estado, pelo periodo que
durar sua tramitacao.

Se o dano tiver sido causado por agente publico da Administracao centralizada (Ex:
Secretarias estaduais), o pedido devera ser enderecado ao Procurador Geral do Estado e

protocolado pela via eletronica (protocolopge@sp.gov.br).

Se o dano tiver sido causado por agente publico da Administracao descentralizada (Ex:
Autarquias, Fundacdes e Empresas Estatais), o pedido devera ser enderecado ao dirigente
superior da entidade e, nesse caso, o requerente devera se informar diretamente, através
dos respectivos canais oficiais de comunicacao da entidade, para fins de protocolo de sua
peticao.

O pedido deve observar as disposicoes dos artigos 54-55 e 65-71 da Lei estadual n.
10.177/1998 e o Decreto estadual n. 44.422/1999, contendo:
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e 0 nome, a qualificacao, o endereco e o e-mail do requerente;
¢ os fundamentos de fato e de direito do pedido (exposicao, clara e completa, das razées
do pedido de indenizacao);

e indicacado da providéncia e do montante preciso da indenizacao pretendidos;

Apos o protocolo, o pedido de reparacao de danos sera submetido a verificacao do
preenchimento dos requisitos de admissibilidade exigidos pela Lei estadual n.
10.177/1998 e pelo Decreto estadual n. 44.422/1999 e descritos nos itens anteriores.

e Se nao estiverem preenchidos, o pleito podera ser indeferido de plano.

e Se estiverem preenchidos, o pleito seguira prosseguimento.

Superada a fase de admissibilidade, o 6rgao juridico responsavel pela instrucao do
processo podera solicitar informacdes, documentos, pericias ou providéncias necessarias
a completa instrucao do processo para que entdao o pedido possa ser submetido a
autoridade competente para decisao final (deferimento, deferimento parcial ou

indeferimento).

Nos casos de deferimento total ou parcial, o requerente sera notificado para concordar
com o valor fixado na decisdao e o pagamento sera realizado em conta corrente do
Banco do Brasil de sua titularidade individual

O pedido podera ser indeferido ou deferido de forma total ou parcial.

Se o débito for deferido, o débito sera pago a conta de dotacdo orcamentaria
especifica do ente responsavel pela despesa, conforme o artigo 65, Xlll, Lei
10.177/1998

5. Documentacdo necessaria. E necessario anexar algum documento?

O pedido somente sera processado quando acompanhado de:

documentos pessoais para pessoas fisicas ou documentos constitutivos para pessoas
juridicas;

documentos comprobatorios dos fatos alegados, podendo, o requerente também indicar as
provas em poder da Administracao que pretende ver juntadas aos autos;

declaracao firmada pelo(a) interessado(a), sob as penas da lei, atestando a inexisténcia de
acao judicial ou a desisténcia de acao em curso, fundada no mesmo fato e no mesmo
direito;

declaracao firmada pelo interessado de concordancia com o artigo 65 da Lei estadual n.
10.177/1998;
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declaracdo firmada pelo interessado de concordancia que nas indenizacbes pagas nao
incidirao juros, honorarios advocaticios ou qualquer outro acréscimo (artigos 65, lll, e 66
da Lei estadual n. 10.177/1998).

OBS: no caso de pessoas juridicas, as declaracoes deverao ser devidamente assinadas

conforme seus atos constitutivos.

Se o pedido envolver dano causado a veiculo, deverao também ser apresentados:
comprovante de propriedade;
declaracao de que nao possuia seguro particular e, caso possua, juntar cépia da apolice; e

trés orcamentos que indiquem a extensao dos danos.

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para atendimento?

O tempo de duracao do processo administrativo vai depender da complexidade do
caso e da instrucao probatéria, contudo, trata-se de procedimento mais célere do

que o processo judicial.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao. Esse servico é gratuito e isento de taxas.

8. Outras informacées
O Procedimento Administrativo de Reparacao de Danos € feito pela Subprocuradoria
Geral da Consultoria Geral (SubConsG).

9 Legislacdo. Existe alguma legislacao que embasa o servico?
Sim, existe. A Lei estadual n. 10.177/98 e Decreto estadual n. 44.422/1999.

10. Tipo de Servico
Servico Digital. O atendimento é feito exclusivamente pela internet.

11. Canais de Atendimento

Site:https://www.portalcms.pge.sp.gov.br/pge/servicos-ao-

cidadao/reparacao-danos

Contato
Telefone: (11) 3130-9000
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E-mail: protocolopge@sp.gov.br

Caso o 6rgao responsavel seja a Administracao Descentralizada orequerente devera entrar
em contato com a entidade causadora do dano através de seus respectivos canais oficiais
de comunicacao.

12. Orgao Responsavel

Administracao Centralizada

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP
Subprocuradoria Geral da Consultoria-SUBG-CONS

Para a Administracdo Descentralizada
Entidade da Administracao Descentralizada
Orgao Juridico da entidade

13. Unidade Prestadora
Subprocuradoria Geral do Contencioso Geral - (SubCG)

11. Divida Ativa Estadual

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:

https://servicos.sp.gov.br/fcarta/52695E32-1954-4B60-8188-9A9189A67927

2.0 QueE?

Através do Site do Contribuinte. Vocé consegue emitir certidoes, imprimir guias

DARE/GARE, consultar débitos inscritos em divida ativa, consultar parcelamentos,

e outros servicos.

3. Publico-alvo. Quem pode utilizar este servico?

Qualquer pessoa.

4, Como fazer?

Através do Site do Contribuinte,

https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

vOCé consegue:

-Consultar Débitos (Nesta opcao, vocé podera consultar se existem débitos

inscritos para um CPF ou CNPJ);

-Consultar Parcelamentos (consultar com o seu CPF ou CNPJ, as informacoes

sobre o seu parcelamento);

-Emitir Certidao e Regularidade Fiscal (Nesta opcao podera ser emitida a certidao

negativa de débitos junto a PGE -SP. Também podera pedir a certidao positiva e a

positiva com efeito de negativa para os débitos inscritos);

-Emitir Certidao PF/PJ;

-Confirmar a Autenticidade de Certidoes;

-Emitir GARE/DARE de Liquidacao (Nesta opcao, vocé podera emitir e imprimir a

GUIA para liquidacao do seu débito inscrito em Divida Ativa). Para débitos de IPVA

serao emitidas duas guias de pagamento que deverao necessariamente ser pagas
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em conjunto para liquidar o débito;

-Emitir GARE/DARE de Parcelamento (Nesta opcao, vocé podera emitir e imprimir a
GUIA para pagamento de parcela de parcelamento).

-Fazer requerimentos (Nesta opcao, vocé podera solicitar atendimento, recursos
administrativos, entre outros);

-Emitir Certidao de Regularidade Fiscal. Acesse o site e digite o CNPJ da sua
empresa. Acesse:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/crda/emitirCrda. jsf

5. Qual a Documentacao necessaria?

No momento da consulta nosite, tenha em maos seu CPF e 0 CNPJ da suaempresa.
6. Quanto tempo leva?

A consulta é online e instantanea.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Este servico é gratuito. Nao ha nenhuma taxa.

8. Outras informacées:

A Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (PGE-SP) administra os débitos ja
inscritos em Divida Ativa, por meio de seu Portal da Divida Ativa:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

A Secretaria da Fazenda e Planejamento do Estado de Sao Paulo (SEFAZ-SP)
administra os débitos nao inscritos em Divida Ativa, e emite a Certidao Negativa de
Débitos Tributarios Nao Inscritos no site:
https://www10.fazenda.sp.gov.br/CertidaoNegativaDeb/Pages/EmissaoCertidaoN
egativa.aspx

G. Legislacdo. Existe alguma legislacao que embasa o servico?

Sim, existe. A Lei estadual n. 10.177/98 e Decreto estadual n. 44.422/1999.

Toda a legislacao federal e estadual que embasa este servico esta reunida no site:
https: //www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/legislacao/decretoResolucao. jsf?
param=289970

10. Qual o tipo de Servico (digital ou presencial)? O atendimento é prestado de
maneira online e/ou presencial?

Este servico é Digital. E o atendimento é feito exclusivamente Online.

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

12. Contato

Telefone: (11) 3372-6438

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/servicos/divida-ativa

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria da Divida Ativa (PDA) - Subprocuradoria Geral do Contencioso
Tributario Fiscal (SubG-CTF)
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12. Fale Conosco - Divida Ativa - PGE - SP

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/38040560-3C11-486E-9091-E7964F0914CB

2. 0QueE?

O Fale Conosco - Divida Ativa é o atendimento ao publico que a PDA - Procuradoria
da Divida Ativa oferece. E o atendimento online para orientacdes e dlvidas sobre
divida ativa na opcao fale conosco através do site:
https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

3. Publico-alvo. Quem pode utilizar este servico?

Todos os cidadaos.

4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

As etapas para o atendimento online sao as seguintes:

1) Caminho: acessar o site. Clicar na opcao “duvidas”. Apos, clicar em “fale
conosco”.

2) Acessar a plataforma com os dados da nota fiscal paulista, através do cadastro
gov.br ou ainda sem senha, inserindo o CPF e indicando acesso sem senha.

3) Preencher o cadastro do usuario com todas as informacdes, necessario
preencher o e-mail corretamente, pois a resposta sera direcionada ao endereco
indicado.

4) Sera enviado e-mail da validacao do cadastro ao e-mail inserido no cadastro no
usuario. Na plataforma ficarao disponiveis as orientacdes solicitadas, como o
numero do protocolo e a data de criacao.

5. Documentacdo necessaria. Em caso de atendimento online é necessario
anexar algum documento?

Nao. Basta relatar o requerimento ou a divida a ser sanada.

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?

1 dia Gtil.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao. Este servico é gratuito.

8. Outras informacdes.

Caminho: acessar o site. Clicar na opcao “duvidas” apés em “fale conosco”.
Acessar a plataforma com os dados da nota fiscal paulista, através do cadastro
gov.br ou ainda sem senha, inserindo o CPF e indicando acesso sem senha.
Preencher o cadastro do usuario com todas as informacoes, necessario preencher
o e-mail corretamente, pois a resposta sera direcionada ao endereco indicado. Sera
enviado e-mail da validacao do cadastro ao e-mail inserido no cadastro no usuario.
Na plataforma ficarao disponiveis as orientacoes solicitadas, como o nimero do
protocolo e a data de criacao.

G. Legislacdo. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

Sim. Este servico é embasado na seguinte legislacao:

« Codigo Tributario Nacional - Lei 5.172/1966
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« Lei de Execucoes Fiscais - Lei 6.830/1980

« Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA - Lei Estadual
6.606/1989

+ Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA - Lei Estadual
11.269/2002

+ Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA - Lei Estadual
13.296/2008

+ Isencao de Imposto sobre a Propriedade de Veiculos Automotores - IPVA - Lei
Estadual 10.355/1999

« Imposto de Transmissao Causa Mortis e Doacao de Quaisquer Bens ou Direitos -
ITCMD - Lei Estadual 10.705/2000

« Imposto de Transmissao Causa Mortis e Doacao de Quaisquer Bens ou Direitos -
ITCMD -Decreto 46.655/2022

+ Imposto sobre Operacdes Relativas a Circulacao de Mercadorias e sobre
Prestacoes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao - ICMS - Lei Estadual 6.374/1989

10. Qual o tipo de Servico (digital ou presencial)? O atendimento é prestado de
maneira online e/ou presencial?

Este servico é Digital. E o atendimento é feito exclusivamente Online.

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.dividaativa.pge.sp.gov.br/sc/pages/home/home_novo.jsf

12. Contato

Telefone: (11) 3372-6438

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/servicos/divida-ativa

13. Orgao Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria da Divida Ativa (PDA) - Subprocuradoria Geral do Contencioso
Tributario Fiscal (SubG-CTF).

13. Central de Mandados Judiciais

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/B32A85C4-AAFD-4C11-B80E-767CBCCD17F9

2. 0 Que E?

Recebimento de oficios, intimacdes e citacées contra o Estado de Sao Paulo. O
Setor de Protocolo da PGE, situado no primeiro andar do edificio da sede, na rua
Pamplona 227, realiza o atendimento a oficiais de justica, através de sua Central de
Mandados Judiciais.

3. Pudblico-alvo. Quem pode utilizar esse servico?

Qualquer cidadao maior de 18 anos, Adulto, Idoso, Deficiente. Oficiais de Justica.
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4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

O recebimento dos mandados é feito presencialmente na Sede da PGE, das 13:30
as 17:00, na Rua Pamplona 227, no 1° andar.

5. Documentacao necessaria:

Documento oficial com Foto; Cdpia do oficio judicial.

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento?

Esse servico é feito em até 30 Minutos.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao. O servico é gratuito.

8. Outras informacées

Existe acessibilidade, com rampas e elevador.

G. Legislacao. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

Codigo de Processo Civil (CPC). Disponivel em:
https://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/1lei/113105.htm

10. Qual o tipo de Servico (digital ou presencial)? O atendimento é prestado de
maneira online e/ou presencial?

O servico é presencial. E o atendimento é exclusivamente presencial. O
recebimento é feito na Sede da PGE, na Rua Pamplona 227, 1° andar, das 13:30 as
17:00.

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/informacao-cidadao/enderecos-
telefones-uteis

12. Contato

Telefone: (11) 3130-9000

E-mail: protocolopge@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Setor de Protocolo da PGE-SP. Endereco: Rua Pamplona 227, 1° andar, Bairro
Jardim Paulista, CEP 01415-902, Sao Paulo - SP.

Horario de atendimento: das 13:30 as 17:00.

14. Orientacao presencial para contribuintes
sem acesso a internet.

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/53752249-436E-4BE7-9F7C-BE7250608E72

2. 0 Que E?

A Procuradoria Fiscal oferece orientacao presencial para contribuintes sem acesso
ainternet.

Atendimento ao cidadao, com orientacdes sobre pagamento de divida ativa e
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regularizacao fiscal. No térreo do Edificio da Fazenda, na Avenida Rangel Pestana
numero 300, ao lado do posto de atendimento da Fazenda, os servidores da
Procuradoria Fiscal orientam os cidadaos sem acesso a internet e sem recursos
sobre como podem imprimir a guia DARE (Documento de Arrecadacao de Receitas
Estaduais).

3. Pudblico-alvo. Quem pode utilizar este servico?

Cidadaos sem acesso a internet, que sejam idosos, ou tenham dificuldade de
leitura, mas querem regularizar sua situacao tributaria, quitando seus impostos
atrasados. Cidadaos maiores de 18 anos, que pagam impostos e tributos



estaduais, que necessitam quitar tributos junto ao Estado, e que nao tenham
acesso a internet, que sejam idosos ou que tenham dificuldades para ler.

4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

As etapas do fluxo de atendimento sao as seguintes:

1) Cidadao sem acesso a internet que precisa de orientacao para regularizar seus
débitos inscritos em divida ativa.

2) O cidadao se dirige até o Posto de Atendimento da Procuradoria Fiscal localizado
na Secretaria da Fazenda, no térreo, na Avenida Rangel Pestana, niumero 300.

3) O cidadao tera as suas duvidas esclarecidas pela equipe de servidores da
Procuradoria Fiscal que fazem atendimento ao publico, no térreo do Edificio da
Secretaria da Fazenda.

5. Documentacdo necessaria. Para o atendimento é necessario portar ou
anexar algum documento?

E necessario trazer seus documentos pessoais, como RG, CPF e CNH.

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?

A orientacao ao cidadao é feita no mesmo dia.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao existe taxa. Este servico é gratuito.

8. Outras informacées

Este servico visa atender as pessoas de baixa renda, sem acesso a internet.

G. Legislacao. Existe alguma legislacao que embasa o servico?

A Legislacao tributaria nacional e estadual.

10. Qual o tipo de Servico? O atendimento é prestado de maneira online e/ou
presencial?

Este servico especifico é Presencial. O atendimento ao publico idoso e sem
recursos para acessar a internet é feito presencialmente.

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/menu/AREASATUACAQO

12. Contato

Telefone: (11) 3241-4790 | (11) 3243-3541 | (11) 3105-9098

E-mail: pfatendimento@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria Fiscal. Endereco: Avenida Rangel Pestana, n. 300, piso térreo, ao lado
do Poupatempo.
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15. Atendimento - cobranca administrativa -
acordos e parcelamentos - Procuradoria
Judicial PGE - SP

1. Link de Acesso ao servico no Portal de Servicos:
https://servicos.sp.gov.br/fcarta/D3402A0B-15FE-4D69-B475-73E86D2E1C74

2. 0QueE?

O Nucleo de Propositura de Acbes, em relacao ao publico externo, realiza
atendimentos referentes a processos de cobranca administrativa, seja para os
interessados e/ou advogados obterem mais informacoes, fazer acordo ou impugnar
o débito, assim como obter meios alternativos a solucao do conflito dos processos
de maior complexidade/valor.

3. Pudblico-alvo. Quem pode utilizar este servico?

Qualquer cidadao, associacao, pessoa juridica e/ou ente federativo que esteja
referenciado no processo administrativo ou, ainda, em se tratando de débitos
passiveis de serem exigidos do espolio, os seus herdeiros. No caso de menores de
18 anos, devem vir acompanhados do(s) seu(s) responsavel(s) legal (s).

4, Como fazer? Quais as etapas do fluxo de atendimento?

No caso de recebimento de notificacbes pelo Nicleo de Propositura, as
informacdes complementares podem ser feitas por telefone, e-mail institucional
(pgepjé@sp.gov.br) ou presencialmente. Os acordos/parcelamentos podem ser
feitos por e-mail ou presencialmente (preferencialmente, mediante agendamento
por telefone). Caso seja firmado termo de compromisso para quitacao de divida, as
parcelas serao enviadas pelo e-mail fornecido pelo interessado.

5. Qual a documentacao necessaria? Para o atendimento é necessario portar
ou anexar algum documento?

Pessoas fisicas, documento de identificacao valido e com foto; se representante de
empresa, o substabelecimento; caso seja advogado, procuracao e carteira da
Ordem dos Advogados do Brasil.

6. Quanto tempo leva? Qual o tempo estimado para o atendimento (em dias)?
Em regra, até 3 dias Uteis (setenta e duas horas) para atendimentos para
informacdes complementares e acordos. Para os casos de mais complexidade ou
de impugnacao de cobranca, a resposta formal podera ser realizada em tempo
maior, desde que obedecido o /limite temporal previsto no art.33 da Lei 10.177/98.
De qualquer forma, havendo disponibilidade, poderao ser feito atendimentos
presenciais imediatos.

7. Quanto custa? Existe alguma taxa?

Nao ha cobranca de taxas para atendimento e servicos prestados, salvo a
requisicao de copias fisicas. Porém, sempre ha a disponibilidade gratuita de copia
digital dos documentos administrativos.

8. Outras informacées:
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Este servico € prestado pela Procuradoria Judicial da PGE, por meio de seu Nucleo
de Propositura de Acoes.

G. Legislacao. Existe alguma legislacdo que embasa o servico?

Sim, existe. Legislacao Geral - art. 99, inc. X da Constituicao Estadual c/c art. 10 e
12, ambos da Lei Organica da Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo (LCE
1270/2015).

Legislacao Especifica - Resolucao PGE 40/2021 (Rotinas do Contencioso Geral).
10. Qual o tipo de Servico? O atendimento é prestado de maneira online e/ou
presencial?

Esse servico pode ser Digital e Presencial. O atendimento pode ser online ou
presencial, sendo este Ultimo, preferencialmente, por meio de agendamento prévio
(agendar por telefone).

11. Canais de Atendimento

Site: https://www.portal.pge.sp.gov.br/site-pge/menu/AREASATUACAO

12. Contato

Telefone: (11) 3130-9000, FAX (11)3242-9069

E-mail: pgepj6@sp.gov.br

13. Orgdo Responsavel:

Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo - PGE-SP

14. Unidade Prestadora:

Procuradoria Judicial. Endereco: Rua Maria Paula, 67, Centro, Sao Paulo - SP,
01319-000.

Redes Sociais da PGE-SP

e Site oficial: http://www.portal.pge.sp.gov.br/

e Facebook: https://www.facebook.com/pgespoficial

e Instagram: https://www.instagram.com/pgespoficial/

e Linkedin: https: //www.linkedin.com/company/procuradoria-geral-do-
estado-de-s%C3%A30-paulo-pge-sp/?originalSubdomain=br
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