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| - ANALISE DE RISCOS A INTEGRIDADE

Trata-se da atualizacdo do Relatdrio de Gestdo de Riscos publicado pela UGI-PGE em 27 de
fevereiro de 2024.

A primeira parte é uma recapitulacdo do conceito de riscos a integridade, e dos riscos observados
no relatdrio de gestao de riscos da UGI.

A segunda parte trata dos Projetos Estratégicos da PGE-SP, lancados publicamente no Encontro
dos Servidores PGE, em 24 de outubro de 2024, que atualmente estdo em fase de implantagao
e desenvolvimento. Estes projetos integram o Planejamento Estratégico da PGE.

A terceira parte do texto analisa como os Projetos Estratégicos da PGE impactaram
positivamente sobre os riscos anteriormente identificados, mitigando boa parte deles.

1. GESTAO DE RISCOS

A gestdo de risco confere garantia razodvel ao cumprimento dos objetivos da
organizacdo, além de proporcionar o dinamismo para suportar e incluir as
transformacdes sociais e juridicas que, de alguma forma, gerem a necessidade de
adaptacdo da Instituicdo.

A etapa garante a oportunidade de desempenho de todo o corpo da instituicao,
incluindo a participagao mais importante: a da alta administragao, sendo esta, a principal
destinataria do programa. O exemplo de integridade deve vir do topo, para que a forca
de trabalho, o comprometimento dos stakeholders e a mudanc¢a de cultura sejam
contagiados pela conformidade.

Ainda, no que tange a oportunidade, o mapeamento de riscos proporciona avalicao da
Instituicdo nas suas relagdes com terceiros, prevendo situagdes evitaveis, que ndo se
harmonizam com as condutas éticas e anticorruptivas.

O mecanismo de gestao de riscos a integridade, fraude e corrupc¢ao assegura aos agentes
publicos alcangarem o interesse publico, garantindo comportamentos em conformidade
com os principios éticos e legais.

O trabalho desenvolvido pela Unidade de Gestdo de Integridade (UGI) esta alinhado ao
Planejamento Estratégico da PGE, ciclo 2023-2026, tendo como um dos seus valores a
integridade.

2. ANALISE DE RISCOS

O mapeamento de risco é o primeiro passo para garantir a implementacao da politica de
integridade e o compliance efetivo. Etapa fragil, diante do surgimento de situacdes
habituais e prejudiciais ndo identificadas no desempenho diario das atividades, mas, que



de alguma forma, proporcionam a mitigacdo ou exclusao do risco e, ainda, o aprendizado
a partir da experiéncia vivida.

A andlise de risco, realizada no ambiente interno e externo da Procuradoria Geral do
Estado, demonstrou os riscos descritos neste instrumento, os quais colidem e impactam
nos indicadores definidos pelo Planejamento Estratégico, gerando ameacas aos projetos
e a entrega de servicos de exceléncia a sociedade.

A Avaliacdo dos Riscos envolve a andlise da Probabilidade, do Impacto e do Nivel de
Risco.

3. CATEGORIA DE RISCOS

De acordo com a Metodologia de Gestdao de Risco 2023, publicada pela Controladoria
Geral do Estado de S3o Paulo, os riscos sdo classificados nas seguintes categorias:
operacionais; legal/conformidade; financeiro/orcamentario; integridade; politico;
pessoal/recursos humanos; tecnologia da informac&o e estratégico. Esta é a classificacdo
aplicada aos riscos.

4. IDENTIFICACAO DOS RISCOS

Exemplos de Riscos para a Integridade.

Segue abaixo breve rol exemplificativo de alguns tipos de riscos a integridade para
organizacdes em geral, quer sejam publicas ou privadas:

e Assédio moral ou sexual;

e Uso de recursos publicos para fins pessoais;

e Uso de informacdo privilegiada;

e Conflito de interesses;

e Falta de decoro e urbanidade;

e Nepotismo;

e Exercicio de pressao ilegal ou antiética;

e Fraudes;

e Solicitacdo ou recebimento de vantagem indevida;
o Desvio de verbas.

5. ESCALA DE PROBABILIDADE

Escala de Probabilidade — ligada a chance de o evento ocorrer dentro do prazo previsto
para o alcance do resultado. Escala fornecida pela CGE-SP.

Escala de Probabilidade:



-Muito baixa: Improvavel. Em situa¢des excepcionais, o risco podera se materializar, mas
nada nas circunstancias indica essa possibilidade. Peso 1.

-Baixa: Rara. De forma inesperada ou casual, o risco poderd se materializar, pois as
circunstancias pouco indicam essa possibilidade. Peso 2.

-Média: Possivel. De alguma forma, o risco podera se materializar, pois as circunstancias
indicam possibilidade moderada. Peso 3.

-Alta: Provdvel. De forma até esperada, o risco poderd se materializar pois as
circunstancias indicam fortemente essa possibilidade. Peso 4.
-Muito alta: Praticamente certa. De forma inequivoca, o risco se materializara, as
circunstancias indicam claramente essa possibilidade. Peso 5.

Escalade Probabilidade

Probabilidade ‘ Descri¢d3oda Probabilidade ’Peso
Improvavel Em situagdes excepcionais, o risco podera até se

Muito baixa p.. C. .p. e o 1
materializar, mas nada nas circunstancias indica essa possibilidade.

gaiva R ara. De forma inesperada ou casual, o risco poderé se 2
materializar, pois as circusntancias pouco indicam essa possibilidade.
Possivel. Dealguma forma, o risco podera se materializar, pois

Média 2 IR ek 3
as circunstancias indicam possibilidade moderada.

Alta Provdavel Deforma até esperada, o risco podera se materializar a
pois as circunstancias indicam fortemente essa possibilidade.
Praticamente certa. De formainequivoca, o risco se

Muito alta materializard, as circunstancias indicam claramente essa 5
possibilidade.

Escala de Probabilidade. Fonte: CGE-SP, 2024.

6. ESCALA DE IMPACTO

Escala de Impacto — os riscos podem gerar impactos negativos, positivos ou ambos.
Escala de Impacto:

-Muito baixo: nenhum ou minimo impacto nos objetivos. Peso 1.

-Baixo: Pequeno impacto nos objetivos. Peso 3.

-Médio: Moderado impacto nos objetivos, porém recuperavel. Peso 5.

-Alto: Significativo impacto nos objetivos, de dificil reversao. Peso 7.

-Muito alto: Catastréfico impacto nos objetivos, de forma irreversivel. Peso 10.



EscaladeImpacto

Impacto Descricdodo Impacto
Muito baixo |Nenhum ou minimo impacto nos objetivos. 1
Baixo Pequeno impacto nos objetivos. 3
Médio Mod e rad oimpacto nos objetivos, porémrecuperdvel. 5
Alto Significativoimpacto nos objetivos,de dificil reversdo. 7
Muito alto Catastrd6ficoimpacto nos objetivos, de forma irreversivel. 10

Escala de Impacto. Fonte: CGE-SP, 2024.

7. CLASSIFICACAO DO RISCO

A partir da multiplicacdo do peso da Probabilidade com o peso do Impacto, se chega a
Classificacdo do Nivel de Risco.

-Risco Baixo: A probabilidade e o risco sdo pequenos. Faixa de Pontos entre 01 e 04
pontos.

-Risco Médio: Ou a probabilidade ou o risco sdo pequenos. Faixa de Pontos entre 05 e
09 pontos.

-Risco Alto: A probabilidade ou o impacto é alto. Faixa de Pontos entre 10 e 25 pontos.

-Risco Extremo: Ambos, a probabilidade e o impacto sdo altos. Faixa de Pontos entre 26
e 50 pontos.
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Matriz de Risco. Fonte: CGE-SP, 2024.




8. APETITE A RISCO

A partir da conceituacdo de risco a integridade como sendo o efeito das incertezas sobre
os objetivos da organizacdo e, diante do fato de que os riscos sao inerentes a atividade
desenvolvida, a Procuradoria Geral do Estado de Sao Paulo, em busca de seus objetivos
estratégicos e de crescimento, associados a um cenario previsivel para a tomada de
decisdo, busca, através de seu Programa de Integridade, a mitigacao deste apetite.

|l - ATUALIZACAO DAS MEDIDAS DE MITIGACAO EM 2025

A seguir, analisaremos como o Planejamento Estratégico da PGE tem um papel
fundamental na mitigacdo dos riscos identificados em novembro de 2023.

1 - Inconsisténcias no cadastro de processos judiciais e procedimentos
extrajudiciais no sistema interno

| - Identificagdo e Andlise

1) Risco: 1. Inconsisténcias no cadastro de processos judiciais e procedimentos
extrajudiciais no sistema interno.

2) Causas: Erro durante o processo de cadastro, seja por impericia, pressa, falta de
atencdo ou treinamento inadequado.

3) Consequéncias: 1-Retrabalho. 2-Demora na localizacdo dos processos judiciais.

Il — Avaliagdo do Risco

1) Risco: Inconsisténcias no cadastro de processos judiciais e procedimentos
extrajudiciais no sistema interno.

2) Probabilidade: Média - 3 pontos.

3) Impacto: Baixo - 3 pontos.

4) Nivel de Risco (Multiplicacdo da Probabilidade pelo Impacto): Risco Médio - 9 pontos.
5) Controles Existentes Atualmente:

1-Treinamento constante da equipe;

2-Triagem de classificacdo;

3-Diagndstico das demandas recebidas associado ao fluxo interno até a entrada na mesa
do Procurador.



Il = Plano de Tratamento

1) Risco: Inconsisténcias no cadastro de processos judiciais e procedimentos
extrajudiciais no sistema interno.

2) Opgao de Tratamento: Mitigar o risco.

3) Medidas de Tratamento:

1-Reduzir as inconsisténcias no cadastro, oferecendo treinamento adequado aos
servidores.

2-Monitoramento da qualidade por amostragem.
3-Mensuracdo dos resultados obtidos.

IV - AcOes de mitigagdo

1-Treinamento pratico na ferramenta Attus para os servidores do cadastro, de forma a
reduzir os erros e inconsisténcias.

5) Responsavel: Nucleo de Cadastro, Centro de Estudos, ATIC.
6) Prazo previsto: 01/08/2025

7) Situacdo/Status atual: Atividade iniciada, mas ndo concluida.

V - Atualizagdo do Status

A PGE possui agora uma equipe responsavel por reduzir as inconsisténcias no cadastro.
A equipe é liderada por dois servidores PGE. Eles supervisionam, buscam erros, e
treinam uma equipe de funcionarios terceirizados para cadastrar processos judiciais e
procedimentos extrajudiciais. Além diss90, nos proximos meses, comecara a funcionar
0 APIS - Escritério de Processos da PGE, cuja missdo é aperfeicoar os processos e fluxos
de trabalho.

2 — Canal de Atendimento aos Cidadaos

| - Identificagdo e Andlise
1) Risco: Excesso de chamados repetidos, sobrecarga no canal de Ouvidoria.
2) Causas:

1-Canal de atendimento ao cidaddo ainda ndo foi plenamente implantado, com
estrutura de PABX e Call Center.



2-Hoje o cidaddo envia suas demandas a Ouvidoria PGE por 3 canais diferentes: por
telefone, e-mail e website, possibilitando que a mesma solicitagdo/reclamacao seja feita
3 vezes ou mais. Ha casos em que o cidadao registra a mesma reclamacdo nos 3 canais.
E ha casos onde a pessoa pede para que outras pessoas registrem reclamacdes idénticas.

3) Consequéncias:

1-Inameras solicita¢gdes/reclamacgdes repetidas.
2-Congestionamento dos canais e sobrecarga de demandas para a Ouvidoria.

Il — Avaliagdo do Risco

1) Risco: Excesso de chamados repetidos, sobrecarga no canal de Ouvidoria.

2) Probabilidade: Alta - 4 pontos.

3) Impacto: Médio - 5 pontos.

4) Nivel de Risco (Multiplicacdo da Probabilidade pelo Impacto): Alto - 20 pontos.
5) Controles Existentes Atualmente:

1- Revisdo de fluxo de trabalho;

2-Reunides constantes com os responsaveis das areas.

Il — Plano de Tratamento

1) Risco: Excesso de chamados repetidos, sobrecarga no canal de Ouvidoria.

2) OpgoGes de Tratamento: Mitigar.

3) Medidas de Tratamento:

1-Unificar canal de atendimento ao publico, centralizando todas as demandas e
chamadas no mesmo sistema.

2-Aderir ao novo ambiente digital que serd lancado pela CGE-SP, aonde o tratamento dos
chamados é feito por cada Pasta.

IV - Acbes de mitigagdo

1-Reduzir os 3 canais atuais da Ouvidoria PGE (telefone, e-mail, site) para um unico canal,
diminuindo a repeticdo e a redundancia de pedidos e solicitagcdes (exemplo: um mesmo
cidaddo abre chamado nos 3 canais diferentes).

2- Integrar o novo canal eletrénico da CGE para as Ouvidorias do Estado, que garantird o
sigilo das denuncias, de forma que a identidade dos denunciantes seja sempre
preservada contra retaliacdo.

5) Responsavel: Ouvidoria PGE, UGI.



6) Prazo: 01/10/2025

7) Situacdo: Atividade iniciada, mas ndo concluida.

V - Atualizagdo do Status

O advento do portal FALA SP, instituiu o login por meio do CPF, com compartilhamento

de dados com o site GOV.BR. Isso reduziu a duplicidade de chamados e mensagens para
a Ouvidoria PGE.

3 — Canal de Denuncia e Assédio

| - Identificagdo e Andlise

1) Risco: Pessoas ndo utilizam o canal de denuncia e assédio.

2) Causas:

1-Canal de denuncia e assédio ainda ndo esta plenamente operacional.
2-Desconehcimento do canal de denuncia e assédio.

3) Consequéncias:

1-Canal de denuncia e assédio ndo recebe as denuncias. Podem estar ocorrendo casos

de assédio moral ou sexual dentro da organizacdo, mas ndo estdo sendo denunciados
num canal exclusivo.

Il — Avaliagdo do Risco

1) Risco: Pessoas nao utilizam o canal de denuncia e assédio.

2) Probabilidade: Alta - 4 pontos.

3) Impacto: Alto - 7 pontos.

4) Nivel de Risco (Multiplicacdo da Probabilidade pelo Impacto): Extremo - 28 pontos.
5) Controles Existentes Atualmente:

1-Canal de Ouvidoria no sitio eletronico.
2-Filtragem dos chamados através do Portal FALA SP.

Il = Plano de Tratamento

1) Risco: Pessoas ndo utilizam o canal de denuncia e assédio.



2) Opcao de Tratamento: Mitigar

3) Medidas de Tratamento:

1- No Evento em Comemoracdo ao Dia Internacional de Mulher, no dia 11/03/2025,
promovido pela PGE através de seu Comité de Diversidade e A¢bes do Subcomité de
Género, foi apresentado publicamente o canal de acolhimento da PGE para casos de
assédio sexual, moral e discriminacdo de género no ambiente de trabalho. O projeto é
chefiado pelas Procuradoras do Estado - Dra. Lenita Pinho e Dra. Margarete Pedroso, e
visa acolher as mulheres vitimas de assédio sexual e moral.

Os objetivos deste novo canal de acolhimento da PGE s3o:

-Criar um canal seguro de acolhimento, orientacdo e de resolucdo de conflitos, com foco
nas praticas autocompositivas e ndo punitivas, sempre que esta for a vontade da parte
interessada.

-Garantir acolhimento humanizado, com respeito a autonomia individual e sem
revitimizacdo, que é quando a pessoa revive o trauma, ao narra-lo.

-Respeitar a dignidade humana e a integridade psiquica e moral das servidoras;
-Promover um ambiente de trabalho igualitario, pautado no respeito a diversidade e nao
discriminagao.

-Propor solugdes preventivas e pacificadoras, evitando o agravamento de conflitos.

2-Construir a credibilidade e a confiabilidade do canal de denulncias e assédio, de forma
que as pessoas sintam confianga para fazerem denuncias.

IV - AcOes de mitigagdo

1-Implantar o canal de denuncia e assédio oficial da PGE.

2-Seguir o disposto no Pacto Antirretaliacao, garantindo ao denunciante a protecao das
autoridades mediante acordo de garantias prévio.

3-Contar com a expertise e o know-how da Corregedoria PGE, da PPD e da CGE-SP para
orientar o recebimento e encaminhamento das denuncias.

4-Conforme estabelecido pela CGE-SP, e pela Legislagdo vigente, a unidade qu

e recebe a dendncia ndo é a mesma que a investiga. O tratamento, apura¢do e
investigacao das denuncias deverdo ser feitos pela Corregedoria Geral da PGE ou pela
Procuradoria de Procedimentos Disciplinares (PPD).

5) Responsavel:
Ouvidoria, UGI, Corregedoria PGE, PPD.

6) Prazo: 01/10/2025

7) Situacdo: Atividade iniciada, mas ndo concluida.

V - Atualizagdo do Status



O canal proprio de Denuncia e Assédio sexual, moral e discriminacdo da PGE foi lancado
pelo Comité de Diversidade e Integridade da PGE no dia 11 de margo de 2025, e fara o
acolhimento de todas as servidoras e servidores que sofrerem assédio sexual e assédio
moral.

4 — Ferramenta para Gestao de Contratacdes

| - Identificagcdo e Andlise
1) Risco: Demora para elaborar todo o processo de contratagdo de empresas.

2) Causas: Auséncia de alertas temporais para avisar as datas e as etapas dos processos
licitatérios e de contratacdo de obras ou servigos.

3) Consequéncias:
1-Pouco tempo habil para contratar empresas.

2-Processo é feito de forma acelerada.
3-Prazos podem ser perdidos.

Il — Avaliagdo do Risco

1) Risco: Demora para elaborar todo o processo de contrata¢cdo de empresas.

2) Probabilidade: Muito Baixa - 1 ponto.

3) Impacto: Baixo - 3 pontos.

4) Nivel de Risco (Multiplicacdo da Probabilidade pelo Impacto): Baixo - 3 pontos.
5) Controles Existentes Atualmente:

1-Equipe especializada do Depto. De Suprimentos e Atividades Complementares - DSAT;
2-Manifestagdo dos Procuradores da Consultoria Juridica.

Il = Plano de Tratamento

1) Risco: Demora para elaborar todo o processo de contratacdo de empresas.
2) Opcao de Tratamento: Mitigar.
3) Medidas de Tratamento:

1-Aprimorar o processo de contratacdao da PGE, tornando-o mais agil e pontual,
facilitando a contratacdo de empresas idoneas.



IV - Acées de mitigagdo

1-Criacdo de alertas temporais para avisar, 6 meses antes, sobre a data de vencimento
dos contratos, facilitando a sua renovacado e aditamento.

2-Aplicagao de instrumentos cientificos de andlise, calculo e estatistica, para sistematizar
os dados sobre contratos da PGE.

3-Contratagdo de consultoria particular pontual, para sugerir melhorias e ganhos de
eficiéncia e escala nos contratos.

5) Responsavel:
Depto. De Suprimentos e Atividades Complementares - DSAT, ATIC, CA, UGI.

6) Prazo: 01/12/2025

7) Situagdo/Status: Atividade iniciada, mas ndo concluida.

V - Atualizagdio do Status

Estd sendo contratada consultoria em Tecnologia da Informagdo com esta finalidade.
Além, disso, os Projetos Estratégicos da PGE que ja estdo em fase de implementacdo irdo
mitigar bastante esse risco, sobretudo os Projetos: IntegraDados, PGE Digital 2030 e
Conexdes Estratégicas.

5 — Programa de Capacitacao e Treinamentos em Compliance, Combate a
Corrupgao e Fraudes Destinado aos Servidores e Terceiros que atuam na
PGE

| - Identificagdo e Andlise
1) Risco: Falta de um Programa de capacitacdo e treinamento sobre Integridade.

2) Causas:
Inicio das atividades da UGl era recente, em junho de 2023.
Faltou o planejamento de um programa de estudos e capacitacdes.

3) Consequéncias:

1-Despreparo da equipe para evitar acoes que afetam a ética, integridade e tendenciosas
a corrupgao.

2-Eventuais condutas antiéticas e corruptivas. Praticas que podem ser presenciadas por
servidores e terceiros, mas, que por falta de conhecimento ou receio ndo utilizem o canal
de denuncias.

3-Atendimento e aplicagdo das normas e rotinas incorretamente.



Il — Avaliagdo do Risco

1) Risco: Falta de um Programa de capacitacdo e treinamento sobre Integridade.
2) Probabilidade: Média - 3 pontos.

3) Impacto: Médio - 5 pontos.

4) Nivel de Risco (Multiplicacao da Probabilidade pelo Impacto): Alto - 15 pontos.

5) Controles Existentes Atualmente:

1-Requisi¢Bes internas concentradas em sistemas on-line;

2-Relacionamento coletivo das equipes;

3-Identificagao dos servidores gestores de nucleo para facilitagdo no contato."

Il — Plano de Tratamento

1) Risco: Falta de um Programa de capacitacao e treinamento sobre Integridade.
2) Opcdo de Tratamento: Mitigar.

3) Medidas de Tratamento:

1 - Criagdo de programa de treinamentos e capacita¢des para servidores.

2 - Instituicdo do programa de treinamento e capacita¢ao dos terceirizados, com o
apoio das empresas contratadas.

3 - Monitoramento do aproveitamento e da eficacia dos treinamentos e cursos.

4 - Coleta de avalia¢Oes, sugestdes e criticas para melhorar as agdes.

IV - Acées de mitigagdo

1 - Instituicdo de programa de treinamento de servidores e terceirizados, em parceria
com o Centro de Estudos da PGE;

2 - Criacdao da Semana da Integridade, consistindo em orientagdes e treinamentos com
previsao para o primeiro semestre de 2024;

3 - Formacgao continuada, capacitando nos diversos assuntos relacionados a integridade,
ética e anticorrupc¢ao;

4 - Inclusao de pauta sobre integridade no encontro de servidores, previsao no segundo
semestre 2024,

5 - Desenvolvimento da programacao para treinamento no decorrer no ano de 2025.

5) Responsavel: CA, GPG, Centro de Estudos e ASCOM
6) Prazo: Continuo

7) Situacdo: Atividade iniciada, mas ndo concluida.



V - Atualizagdo do Status

Foi iniciado pelo Centro de Estudos da PGE, o planejamento e a execucao de cursos de
capacitacao dos servidores em Tecnologia da Informacgao.

Além, disso, os Projetos Estratégicos da PGE que ja estdao em fase de implementagao
irdo mitigar bastante esse risco, sobretudo os Projetos ligados a Tecnologia da
Informagdo e a gestdo de projetos e processos: o IntegraDados, o PGE Digital 2030, o
Conexdes Estratégicas e o Apis — Escritdrio de Projetos da PGE.

lll - Projetos Estratégicos da PGE

O planejamento estratégico da PGE é essencial. Ele ajudara a alcancar objetivos
estratégicos da organizacdo. Ele norteia a escolha de decisdo e a hierarquia de
importancia das a¢des a serem tomadas.

1. Projeto IntegraDados

Resumo do Projeto: Garantia de integridade e eficiéncia dos dados, integrando sistemas,
e transformando informacdes em decisdes estratégicas para a Procuradoria.
Lider: Dr. Rodrigo Curado.

Objetivos do Projeto Estratégico:

Baixa confiabilidade nas informacdes sensiveis do Cadastro.

Inconsisténcias na padronizacdo das bases de dados do Nucleo de Cadastro.
Dificuldades para integracdo entre sistemas internos e externos.

Classificacdo inconsistente de assuntos criados por diferentes pessoas.

Inclusdo de dados e parametros pulverizados.

. Conhecimento insuficiente de informacdes e sobre gestdo e tratamento de
dados.

U A wWN e

Resultados esperados (Impactos):

1. Maior integridade/confiabilidade dos dados.

2. Melhoria na tomada de decisdes estratégicas, fundamentada em dados.

3. Previsibilidade na atuagdo da Procuradoria com base nos dados disponiveis.

4. Assessoramento fundamentado em dados para direcionamento da atuacao do
gestor publico para melhoria de politicas publicas.

5. Economia dos gastos publicos, embasada no custo de litigancia (Gestdo do Risco
Juridico),

6. Aumento da eficiéncia operacional e seguranca dos dados.

7. Reducdo do tempo de busca e analise de dados.

Depoimento do Dr. Rodrigo Curado ao Perfil oficial da PGE no Instagram:



“IntegraDados é um projeto no ambito do Planejamento Estratégico. O principal objetivo
desse projeto é a gestdo da nossa base de dados, assegurando a integridade e
consisténcia dos registros, tanto os histdricos quanto os futuros. Esse projeto é essencial
para que possamos atuar de maneira estratégica, permitindo a geracdo de relatdrios
precisos e fundamentais para medir com clareza o uso de nossa litigdncia.

Vamos desenvolver a analise de limites, e tomar decisdes baseadas em dados
estatisticos. Além do trabalho interno com os nossos sistemas, que estamos conduzindo
com duas importantes frentes de pesquisa, com a FAPESP: a primeira, em parceria com
a FEA-USP de Ribeirdo Preto, e a segunda com o Insper. Esses projetos, com duracdo de
5 anos, tém como objetivo nos ajudar a entender melhor a estrutura dos nossos dados,
redesenhar os nossos fluxos, e propor medidas que melhorem, ainda mais, a gestao e
mitigacao de nossos problemas.

Outro ponto essencial, é a criacdo de painéis de gestdo a vista (Power B.l.), que facilitam
a visualizacdo das informacdes, com dados claros e segmentados, permitindo uma
compreensdo rapida e eficiente.

Por fim, um dos maiores desafios é garantir que os sistemas da PGE estejam integrados,
possibilitando que conversem entre si, e gerem informac¢des, que realmente
instrumentalizam, em nossas decisdes, trazendo mais eficacia e transparéncia ao nosso
trabalho.”

2. Projeto Conexdes Estratégicas

Resumo: Promoc¢do de uma atuacdo mais estratégica por meio da integracao, sinergia e
unido das grandes areas da Procuradoria.
Lider: Julio Rogério.

Objetivos do Projeto Estratégico:

1. Auséncia de comunicacdo entre as grandes areas da Procuradoria.

2. Pouco compartilhamento das experiéncias acumuladas.

3. Incompreensdo das diferentes realidades de atuacao.

4. Necessidade de uma atuagdo mais estratégica e coordenada entre as areas e
temas da Procuradoria.

5. Reducdo de barreiras estruturais, para gerar maior sinergia entre as areas.

Resultados esperados (Impactos):

Maior priorizacdo dos grandes temas relevantes/estratégicos.
Maior eficiéncia com atuacdo estratégica.

Economia de recursos e esforco da Procuradoria.

Inovacdo na atuacdo juridica.

Uniformidade e seguranca na atuacao juridica.

Maior colaboracdo e unido na Procuradoria.
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3. Projeto PGE Digital 2030

Resumo: Evolucdo estratégica no uso de tecnologias de fronteira, como Inteligéncia
Artificial, para construcdo da Procuradoria do futuro.
Lider: Igor Moraes.

Objetivos do Projeto Estratégico:

1. Baixa performance da organizagao e dos servidores na utilizacao de ferramentas
de TI.

2. Defasagem tecnoldégica.

3. Falta de sensibilizagdo do reconhecimento dos beneficios/impacto do
investimento em TI.

4. Insuficiente capacita¢do tecnolégica de procuradores e servidores.

5. Barreiras para aplicacdo de |IA (normativa, tecnolégica, de conhecimento).

6. Inseguranca sobre a capacidade de realizacdes sobre tecnologia (imperativo

autoimposto, ansiedade).

Resultados esperados (Impactos):

Letramento digital (Maior conscientizacdo da importancia da Tl).
Maior padronizacdo na atuacdo da Procuradoria.

Maior investimento de recursos em Tl (financeiro e de pessoal).
Melhor aproveitamento da capacidade técnica do procurador.
Ampliacdo da capacitacdo de servidores e procuradores no tema.
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4. Projeto Apis- Escritério de Processos

Resumo: Melhoria dos processos de trabalho da Procuradoria, com aperfeicoamento e
inovacao.
Lider: Thais Barbosa

Objetivos do Projeto Estratégico:

1. Minimizar/eliminar problemas como: assimetria de informagdes entre as unidades.
2. Eliminar processos de trabalho defasados.

3. Melhorar os fluxos de trabalho administrativo com foco em tempo, qualidade e
padronizacdo.

4. Conhecimento do "como fazer" concentrado em pessoas especificas. Risco de perda
do conhecimento, sem gestdo adequada do conhecimento.

5. Atendimento - falta de padronizacdo no atendimento. Informacdes e orientacdes
diferentes do atendimento.

Resultados esperados (Impactos):

1. Eficiéncia no gasto publico.

2. Melhor aproveitamento da mao de obra.

3. Melhoria na percepcao do publico externo sobre a atuacdo da PGE.
4. Gestao de conhecimento compartilhado.



5. Projeto Comunica PGE

O Projeto Comunica PGE visa melhorar e aperfei¢oar a comunicagao institucional da PGE
com os cidad3dos e com a sociedade paulista. O projeto colocara em destaque todos os
avangos e conquistas da instituigdo.

Envolve também a melhoria da comunicagao interna, entre as chefias e os servidores e
entre departamentos. Esse projeto é liderado pela jornalista Anelise Beltrdo, da
Assessoria de Comunicagao da PGE.

O projeto visa melhorar a comunicagao institucional da PGE, seja com a sociedade
paulista, seja com seus procuradores, servidores e colaboradores.

6. Projeto Carreira Mais

O Projeto Estratégico da PGE Carreira Mais visa promover a realizacdo profissional e
pessoal de Procuradores e Servidores, aumentando o seu senso de pertencimento a
instituicdo, através de melhorias nos planos de carreira, bem como a criacdo de um
banco interno de vagas para permuta, e a promocao da mobilidade interna, tanto para
procuradores quanto servidores, objetivando uma melhor identificacdo da pessoa com
suas tarefas, seu local de trabalho, cargo e funcdes.

Este projeto é liderado pela Procuradora do Estado, Dra. Sueine Patricia Cunha de Souza,
coordenadora do Subcomité Pessoas Com Deficiéncia da PGE-SP, e pela Sra. Marcia
Misako Saito, Diretora do Departamento de Recursos Humanos da PGE-SP.

Projetos Estratégicos da PGE-SP e Mitigacdao dos Riscos

IntegraDados

O Projeto IntegraDados representa um marco na modernizacdo da gestdo de
informacgdes dentro da Procuradoria Geral do Estado de Sdo Paulo (PGE-SP). Seu foco na
integracdao de sistemas, na melhoria da confiabilidade dos dados e na otimizagao dos
fluxos de trabalho promove ganhos expressivos em trés eixos fundamentais: mitigacao
de riscos, ganho de eficiéncia e fortalecimento da governanca corporativa.

Mitigagdo de Riscos

Aimplementacdo do IntegraDados aprimora significativamente a gestdo de riscos dentro
da PGE-SP, especialmente no que se refere a seguranca e a confiabilidade das
informacdes processadas. A partir da padronizacao e higieniza¢cdo dos dados, o projeto
reduz erros de classificacdo, inconsisténcias no cadastramento e informacoes
fragmentadas, garantindo a fidedignidade das bases de dados. Isso minimiza a
possibilidade de tomadas de decisbGes equivocadas e evita impactos negativos na
atuacdo juridica da PGE-SP.



Além disso, o projeto aprimora a gestao do risco juridico, ao permitir uma analise mais
precisa e exata do Custo de Litigdncia. A PGE-SP poderd avaliar a viabilidade de
estratégias processuais mais econOmicas e eficazes, como o tratamento coletivo de
demandas repetitivas ou a celebracdo de acordos, reduzindo custos e otimizando
recursos.

Ganho de Eficiéncia

A eficiéncia operacional serd uma das principais conquistas do Projeto IntegraDados. A
integracdo e interoperabilidade dos sistemas permitirdao uma reducgdo significativa do
tempo gasto na busca e analise de informagbes, otimizando a triagem e o
encaminhamento dos processos judiciais. A padroniza¢do do input de dados eliminara
retrabalhos e minimizara falhas, garantindo que os processos sejam encaminhados
corretamente desde a sua entrada, melhorando a gestdo dos fluxos internos, e
aumentando a produtividade dos servidores e procuradores.

Outro fator critico de eficiéncia é a implantacdo de painéis de gestdo a vista, como os
desenvolvidos em Power BI, que proporcionardo uma visualizacdo intuitiva e
segmentada das informacoes estratégicas. Com dados mais organizados e acessiveis, a
Procuradoria terd maior previsibilidade na sua atuacdo, podendo antecipar cenarios
futuros e planejar melhor sua intervengao juridica.

Fortalecimento da Governanga Corporativa

O IntegraDados também promove avancos expressivos na governanca corporativa da
PGE-SP, ao aprimorar a gestdo e o tratamento das informacdes institucionais. A
confiabilidade dos dados permite que as decisdes estratégicas sejam tomadas com base
em informagdes seguras e padronizadas, reduzindo a subjetividade e aumentando a
transparéncia das acoes.

Além disso, o projeto fortalece o assessoramento juridico prestado pela PGE-SP ao gestor
publico, garantindo que as politicas publicas sejam embasadas em dados qualificados.
Isso amplia a capacidade de analise e proposicdo de solucGes mais eficazes para os
desafios enfrentados pelo Estado de Sdo Paulo.

Por fim, a adequacdo do tratamento de dados as diretrizes da Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD) reforca o compromisso da PGE-SP com a seguranca e a privacidade das
informacdes, garantindo a conformidade legal e a protecdo dos direitos dos cidad3os.

Concluséo

O Projeto IntegraDados é uma iniciativa estratégica de grande impacto para a PGE-SP. Ao
melhorar a confiabilidade dos dados, otimizar processos e fortalecer a governanca
corporativa, ele eleva a eficiéncia da instituicdo, aprimora sua capacidade de
assessoramento ao gestor publico e promove a mitigacdo de riscos, garantindo uma
atuacdo mais segura, eficiente e transparente para a Procuradoria e para o Estado de
Sao Paulo.



Conexdes Estratégicas

O Projeto Conexdes Estratégicas representa um passo essencial na modernizagdao da
gestdao do conhecimento e na integragao das grandes areas da Procuradoria Geral do
Estado de Sdo Paulo (PGE-SP). Seu objetivo central é promover uma atuagdao mais
coordenada, sinérgica e eficiente, eliminando barreiras estruturais e incentivando o
compartilhamento de informagdes e boas praticas entre os diversos nucleos da
instituicdo. Os impactos dessa iniciativa se traduzem em trés eixos principais: mitigagao
de riscos, ganho de eficiéncia e fortalecimento da governanca corporativa.

Mitigagdo de Riscos

A falta de comunicac¢do entre as grandes dreas pode gerar inconsisténcias na atuagao
juridica, levando a solugGes divergentes para problemas semelhantes e comprometendo
a seguranga juridica da instituicdo. O Conexdes Estratégicas busca eliminar esses riscos
por meio da uniformiza¢do do conhecimento, do compartilhamento de experiéncias e
da adogdo de uma abordagem estratégica e coordenada entre os diversos nucleos da
Procuradoria.

Ao fortalecer a interconexdo entre os diferentes setores, a PGE-SP passa a atuar de forma
mais previsivel e consistente, reduzindo a exposicdo a riscos decorrentes de
interpretacdes fragmentadas e isoladas. Isso também favorece a gestao do risco juridico,
pois permite que a Procuradoria adote solu¢des padronizadas e mais eficazes, evitando
contradi¢des na conducdo de processos e no assessoramento ao gestor publico.

Ganho de Eficiéncia

Como em toda grande organizagdo, a fragmentacdo do conhecimento e a atuagdo
isolada de suas grandes areas pode resultar em desperdicio de tempo e recursos. O
Projeto Conexdes Estratégicas busca solucionar essa questdo ao promover uma maior
sinergia entre os nucleos da Procuradoria, garantindo que informacdes valiosas sejam
compartilhadas e reaproveitadas.

Com a priorizacao dos grandes temas estratégicos e a colaboragdo entre as equipes, a
PGE-SP reduz a necessidade de retrabalho e aumenta a agilidade na resolucdo de
guestdes complexas. Isso também se reflete na economia de esforgos e recursos, pois
evita a repeticao de estudos juridicos e a reanalise de casos ja debatidos internamente.

Aintegracdo entre as areas também incentiva a inovacdo na atuacdo juridica, permitindo
gue novas abordagens sejam discutidas e implementadas com base em um
conhecimento mais amplo e diversificado. Isso torna a PGE-SP uma instituicdo mais
moderna, adaptdvel e eficiente no cumprimento de suas funcdes.

Fortalecimento da Governanga Corporativa

A governanca corporativa da PGE-SP serd substancialmente aprimorada com a
implementacdo do Conexdes Estratégicas. O projeto garante maior transparéncia e
segurang¢a na atuacdo juridica, pois promove a padronizacdo de procedimentos e a
uniformidade das interpretacdes juridicas adotadas pela instituicdo.



A interconexdo das grandes areas também fortalece o trabalho de assessoramento ao
gestor publico, assegurando que as decisGes governamentais sejam embasadas em um
conhecimento consolidado e compartilhado entre os procuradores do Estado. Isso reduz
a subjetividade na tomada de decisGes e amplia a confiabilidade das orientacdes
juridicas fornecidas pela PGE-SP.

Por fim, ao promover uma cultura organizacional baseada na colaborac¢do e na gestao
do conhecimento, o Conexdes Estratégicas incentiva uma atuacdo mais integrada e
coesa, reforcando a unidade institucional e aprimorando a qualidade dos servigos
prestados pela PGE-SP.

Concluséo

O Projeto Conexdes Estratégicas é uma iniciativa fundamental para a PGE-SP, trazendo
impactos diretos na mitigacdo de riscos, na eficiéncia operacional e na governancga
corporativa. Ao integrar as grandes dreas da Procuradoria, incentivar o
compartilhamento de conhecimento e promover uma atuacdo mais coordenada, a
iniciativa fortalece a seguranca juridica, otimiza os recursos institucionais e consolida a
PGE-SP como uma entidade moderna e altamente eficaz em sua missdao de defesa do
interesse publico no Estado de S3o Paulo.

PGE Digital 2030

O Projeto PGE Digital 2030 visa a transformacao digital da Procuradoria Geral do Estado
de S3o Paulo (PGE-SP), promovendo o uso estratégico de tecnologias avancadas, como
Inteligéncia Artificial (IA) e Big Data. Essa modernizagao impacta diretamente a mitigagao
de riscos, a eficiéncia operacional e a governanca corporativa da institui¢do.

Mitigagdo de Riscos

A defasagem tecnoldgica e a falta de padronizacdo na utilizacdo de ferramentas de TI
representam riscos significativos para a PGE-SP, como inconsisténcias na gestdo de
processos e vulnerabilidades na seguranca da informacdo. O PGE Digital 2030 endereca
essas questdes ao fomentar o letramento digital dos servidores e procuradores,
garantindo uma melhor compreensdo da importancia das tecnologias e sua correta
aplicacdo.

Além disso, a introducdo de ferramentas baseadas em |IA permite maior previsibilidade
na atuacdo juridica, reduzindo erros e otimizando a gestdo dos riscos juridicos. O projeto
também busca eliminar barreiras normativas e tecnoldgicas, possibilitando um ambiente
digital mais seguro e eficiente.

Ganho de Eficiéncia

A modernizacdo tecnoldgica impulsionada pelo PGE Digital 2030 permitird maior
padronizacdo dos procedimentos internos, eliminando gargalos e retrabalho. A
automacdo de processos e a integracdo de sistemas resultardo em uma atuagdo mais
agil e assertiva dos procuradores e servidores.

A capacitacdo tecnolégica promovida pelo projeto também ampliara a produtividade da
equipe, garantindo um melhor aproveitamento das competéncias técnicas dos



profissionais da Procuradoria. A implementacdo de solugGes inovadoras contribuira para
a otimizagdo do tempo, permitindo que os esforgcos sejam direcionados para atividades
estratégicas de maior valor agregado.

Fortalecimento da Governanga Corporativa

O PGE Digital 2030 fortalece a governanga corporativa da PGE-SP ao promover maior
investimento e priorizagao de recursos em tecnologia da informacao. A digitalizagao dos
fluxos de trabalho e a adogdo de ferramentas analiticas avangadas permitirdao maior
controle, transparéncia e confiabilidade nas decisdes institucionais.

A padronizagdo e a sistematizacao dos processos juridicos trardao maior previsibilidade e
seguranca na tomada de decisdes, minimizando inconsisténcias e garantindo
alinhamento com as diretrizes estratégicas da Procuradoria. Além disso, a
implementacdo de solucbes tecnoldgicas robustas reforca a capacidade da PGE-SP de
lidar com desafios complexos e se posicionar como uma instituicdo inovadora e
preparada para o futuro.

Concluséo

O Projeto PGE Digital 2030 representa um marco na evolugdo tecnoldgica da PGE-SP,
promovendo maior eficiéncia, seguranca e inteligéncia na gestdo publica. Ao investir na
capacitacao digital, na automacgao de processos e na utilizacao de IA, a Procuradoria se
torna mais agil e preparada para enfrentar desafios juridicos e administrativos com
maior precisdao e estratégia. Essa iniciativa alinha a PGE-SP as melhores praticas de
governanga e inovagao, garantindo um servigo juridico mais eficaz para o Estado de Sao
Paulo e sua populacdo.



